一、服务事项说明
· 维保需求主体：宜兴人民医院手术室行为管理系统。
· 维保设备范围：手术室行为管理系统的硬件设备，及相关配套软件。
· 服务响应机制：接到医院维保需求通知后，30分钟内响应，了解故障情况并初步判断解决方案。
[bookmark: _GoBack]二、硬件配件
硬件配件采用原厂全新配件，价格以官方指导价或双方确认的清单为准，以下为常见配件：
	序号
	配件名称
	规格型号
	单位

	1. 
	6910工控主板
	德睿康定制
	个

	1. 
	三菱PLC32
	德睿康定制
	台

	1. 
	交流接触器
	德睿康定制
	只

	1. 
	直流接触器
	德睿康定制
	只

	1. 
	空开
	德睿康定制
	只

	1. 
	中间继电器DC24
	德睿康定制
	只

	1. 
	台达450W驱动器
	德睿康定制
	台

	1. 
	台达450W电机
	德睿康定制
	台

	1. 
	台达450W电机刹车
	德睿康定制
	台

	1. 
	3M编码器线
	德睿康定制
	根

	1. 
	3M电机线
	德睿康定制
	根

	1. 
	X轴Y轴弹簧线八芯
	德睿康定制
	根

	1. 
	发衣服推杆无刷电机
	德睿康定制
	只

	1. 
	收衣服电机
	德睿康定制
	只

	1. 
	收衣机微动开关
	德睿康定制
	只

	1. 
	坦克链
	德睿康定制
	米

	1. 
	X,Y轴联轴器
	德睿康定制
	只

	1. 
	高频刷卡器
	德睿康定制
	个

	1. 
	超高频刷卡器
	德睿康定制
	个

	1. 
	超高频发射器及天线
	德睿康定制
	组

	1. 
	高频发射器及天线
	德睿康定制
	组

	1. 
	金属按键
	德睿康定制
	个

	1. 
	收衣机上红外对射
	德睿康定制
	对

	1. 
	收衣机光幕对射器
	德睿康定制
	个

	1. 
	漏电保护器
	德睿康定制
	个

	1. 
	电脑电源
	德睿康定制
	个

	1. 
	收衣机亚克力板
	德睿康定制
	个

	1. 
	收衣机驱动器3610
	德睿康定制
	个

	1. 
	收衣机滑块
	德睿康定制
	个

	1. 
	发衣机前门锁
	德睿康定制
	个

	1. 
	发衣机后门锁
	德睿康定制
	个

	1. 
	收衣机前门锁
	德睿康定制
	个

	1. 
	收衣机后门锁
	德睿康定制
	个

	1. 
	发衣机皮带
	德睿康定制
	个

	1. 
	皮带轮
	德睿康定制
	个

	1. 
	发鞋机电机
	德睿康定制
	个

	1. 
	发鞋机驱动器
	德睿康定制
	个

	1. 
	8只角的ABB继电器
	德睿康定制
	个

	1. 
	发鞋机大皮带
	德睿康定制
	个

	1. 
	发鞋机三菱PLC64位
	德睿康定制
	个

	1. 
	PC机电源模块
	德睿康定制
	个

	1. 
	UPS发衣（鞋）
	德睿康定制
	个

	1. 
	适配器
	德睿康定制
	个

	1. 
	单片机
	德睿康定制
	个

	1. 
	红外感应器
	德睿康定制
	对

	1. 
	电子锁
	德睿康定制
	个

	1. 
	收发设备工业显示屏
	德睿康定制
	个

	1. 
	柜子工业显示屏
	德睿康定制
	个

	1. 
	12v电源
	德睿康定制
	个

	1. 
	5v电源
	德睿康定制
	个

	1. 
	更衣柜不间断电源
	德睿康定制
	个

	1. 
	收衣机布袋
	德睿康定制
	个

	1. 
	发衣机推杆
	德睿康定制
	个

	1. 
	收衣机光电隔离器
	德睿康定制
	个

	1. 
	发衣机接近感应器
	德睿康定制
	个

	1. 
	发衣机联轴器
	德睿康定制
	个

	1. 
	L形支架
	德睿康定制
	个

	1. 
	刷卡器支架
	德睿康定制
	个

	1. 
	大屏显示器
	德睿康定制
	台

	1. 
	瘦客户机
	德睿康定制
	台

	1. 
	门禁大屏
	德睿康定制
	台



三、核心维保服务内容
（一）硬件设备维保
· 故障维修：对硬件设备的故障进行诊断和修复，更换损坏的配件，确保设备正常运行。
· 定期检测：根据医院需求，提供硬件设备定期检测服务，检查设备运行状态、机械部件磨损情况、供电稳定性等，提前发现潜在问题并进行处理。
（二）软件系统维保
· 故障排查与修复：及时解决系统软件出现的各类故障，如系统崩溃、功能模块失效、数据异常等，确保系统稳定运行。
· 系统升级与优化：支持为系统进行版本升级，修复已知漏洞，优化系统功能和性能。
· 数据安全保障：对系统数据进行定期备份，确保数据安全。如遇数据丢失或损坏，及时进行数据恢复工作。
（三）技术支持与培训
· 技术咨询：为医院医护人员和设备管理人员提供系统使用、操作等方面的技术咨询服务，解答相关疑问。
· 操作培训：根据医院需求，提供系统操作培训服务，帮助医护人员和设备管理人员熟练掌握系统功能和操作方法。
（三）服务规范
· 人员资质：维保人员具备相关专业资质并经系统专项培训，遵守贵院管理规定，文明作业。
· 沟通机制：设专职对接人，保持24小时联络畅通，定期沟通使用反馈，优化服务。

