2026年UPS及精密空调维保方案
一、项目概述
UPS及精密空调作为医院的核心基础设施，它们的运行情况关乎着医院各科室相关核心设备的运行稳定，从而对医院的整体运营起到关键决定作用，根据数据中心基础设施运行管理规范要求，需要定期对机房精密空调UPS等设备进行专业维护保养，确保基础设施永远在线。
[bookmark: _GoBack] 采购一家专业服务商对该批设备提供专业维护保养服务并提供现场驻场运维服务。
二、维保设备清单
现场设备清单及使用位置（共29套UPS、25台精密空调）
	序号
	产品名称
	产品型号
	品牌
	单位
	数量
	使用位置

	1
	UPS
	93PR-300
	伊顿
	台
	2
	信息中心UPS间

	2
	UPS
	EXS30
	维谛
	台
	2
	灾备机房UPS间

	3
	UPS
	MPT 80
	雷乐士
	台
	1
	一层急诊妇产科旁UPS配电间1APEJZ配电箱处

	4
	UPS
	MHT250
	雷乐士
	台
	1
	一层血透区域UPS配电间1APEXT配电箱处

	5
	UPS
	ARENA  10KVA
	雷乐士
	台
	1
	一层门诊手术区域（A区进入）1APEMZSS配电箱处

	6
	UPS
	MST 15KVA
	雷乐士
	台
	1
	二层妇科手术区域2APEFC配电箱处

	7
	UPS
	ARENA  10KVA
	雷乐士
	台
	1
	三层门诊手术区域3APEMZSS1配电箱处最东面库房

	8
	UPS
	MPT 100
	雷乐士
	台
	1
	四层ICU病房区域4APEICU配电箱处

	9
	UPS
	MPT 80
	雷乐士
	台
	1
	    综合楼五层手术室

	10
	UPS
	MPT 80
	雷乐士
	台
	1
	  综合楼五层手术室

	11
	UPS
	MPT 80
	雷乐士
	台
	1
	  综合楼五层手术室

	12
	UPS
	MPT 60
	雷乐士
	台
	1
	    综合楼五层手术室

	13
	UPS
	S3T 20 XDT A0
	雷乐士
	台
	1
	3号楼5BF血液科UPS间

	14
	UPS
	ARENA 10KVA
	雷乐士
	台
	1
	综合楼17层准分子手术室18APEMZSS1配电箱处

	15
	UPS
	MST30
	雷乐士
	台
	1
	感染楼一层弱电进线间1ATRD配电箱处

	16
	UPS
	MST60KVA
	雷乐士
	台
	1
	行政楼一层弱电井1ATRD配电箱处

	17
	UPS
	MST30KVA
	雷乐士
	台
	1
	后勤楼负一层弱电汇聚间B1APHJ配电箱处

	18
	UPS
	MST15
	雷乐士
	台
	1
	三层弱电汇聚间3APEHJ1配电箱处

	19
	UPS
	MST160
	雷乐士
	台
	1
	综合楼三层弱电汇聚间3APEHJ2配电箱处

	20
	UPS
	MST30
	雷乐士
	台
	1
	综合楼三层弱电汇聚间3APEHJ3配电箱处

	21
	UPS
	10-160KVA
	东方阳光
	台
	1
	检验科设备间

	22
	UPS
	C2KS
	CASTLE
	台
	1
	检验科

	23
	UPS
	CASTLE 6KVA
	山特
	台
	1
	综合楼17层准分子手术室18APEMZSS1配电箱处

	24
	UPS
	DA31-10KVA
	金武士
	台
	1
	综合楼2F检验科

	25
	UPS
	MPT30
	雷乐士
	台
	1
	1号楼B1F放射科报告室1对面配电间

	26
	UPS
	APC3KVA
	施耐德
	台
	1
	综合楼2F检验科

	27
	UPS
	CASTLE 2KVA
	山特
	台
	1
	综合楼2F检验科

	28
	精密空调
	DME12MCSUP1
	维谛
	台
	1
	信息中心蓄电池间

	29
	精密空调
	DME17MCOUP1
	维谛
	台
	1
	信息中心UPS间

	30
	精密空调
	ACRD300-GCNA
	施耐德
	台
	14
	信息中心机房

	31
	精密空调
	DAU050
	克莱门特
	台
	1
	灾备机房

	32
	精密空调
	P1030DA
	维谛
	台
	2
	灾备机房

	33
	精密空调
	TUAR1121A
	施耐德
	台
	4
	设备科核磁共振机房

	34
	精密空调
	SUA0501
	施耐德
	台
	2
	设备科核医学室



三、服务标准和质量
[bookmark: _Toc30475]1、提供7×24技术服务。	
提供7×24小时电话技术支持，故障报修响应时间应在30分钟内。
当接到报修电话后，紧急事件处理时间1小时，高优先级事件处理时间2小时；紧急缺陷处理时间2小时，普通缺陷处理时间4-8小时。
2、维保包含设备整机及整机中各种备件费用、人工费、差旅费等。除空调过滤网、皮带耗材以外，更换的任何零配件，须为精密空调设备原装零配件，即更换的新零配件须与原装零配件的品牌、型号、规格保持一致；如因客观原因（原装零配件停产等）无法更换原装零配件时，必须经院方同意，更换同档次品牌、性能质量不低于原装零配件的新零配件；并且保障替代的零配件是新的未使用过和未经修复的，未经院方许可的不得使用其他（非新的）配件。
3、提供维保年度内不少于6次定期预防性巡检维护服务，以保证设备正常工作，具体巡检时间及内容由院方设备管理人员根据具体情况指定。
4、维护工程师在做完每次巡检或维护后，完整填写巡检或维护结果的报告，并交付需保方存档。
5、精密空调服务项目：
（1）过滤器	 
Ø	检测空气滤网气流是否通畅
Ø	空气滤网清洗、更换
（2）主风机
Ø	检查并调整皮带轮和电机的装配，检查是否牢固和正确
Ø	检查并调整皮带松紧程度和状况
Ø	检查风机皮带轮与电机皮带轮是否在同一平衡轴线上
Ø	检查风机轴承润滑程度,是否有噪音和过大的震动
Ø	检查风机电机温度和电流
（3）压缩机
Ø	检查油位是否正常，判定压缩机是否有漏油现象，保证压缩机系统机械部分有足够的润滑作用
Ø	检查压缩机电流
Ø	检查压缩机运转声音和机身温度（运转中）是否正常
Ø	检测压缩机高低压传感器的工作参数
（4）风冷凝器
Ø	检查风扇绕组，测量风扇电流
Ø	检查风扇是否紧固，轴承工作状态是否正常
Ø	检查冷凝器盘管的清洁，保障设备的正常散热
Ø	检查调整控制板及温度开关工作状态
（5）蒸气系统加湿器
Ø	检测加湿水槽、加湿罐内是否有沉积
Ø	检查所有的蒸气软管的工作状态
Ø	检查水冷调节阀是否有渗漏
（6）制冷循环部分
Ø	检查制冷管路是否有泄漏
Ø	检查压缩机吸排气压力是否正常
Ø	检查管道是否有不正常之震动
Ø	检查膨胀阀是否有冰堵
Ø	检查热气旁通
（7）电气装置
Ø	所有电器外观和动作情况
Ø	检查和紧固所有导线连接
Ø	检查校验运行状态显示
7、 UPS服务项目：
（1）UPS主机保养
Ø	检查设备的运行状况
    ►检查监控面板按键操作功能
    ►检测面板指示灯及蜂鸣器的功能
    ►检查UPS系统或负载的运行数据
Ø	对UPS主机进行除尘清扫
►UPS内部清扫及空气过滤网清扫
►UPS内部连接端子紧固检查及加固
►内部主要元器件的检查
►主回路功率元器件的检查
►主要控制板工作状态
►机器内部有无局部过热点
►冷却风机检查
►运转平稳有无异常噪音
►风机温度正常有无故障报警
Ø	对UPS主机内主要部件进行静态测试
►检查UPS主机内易损单元（逆变器、整流器、静态开关等）
►检查设备的输入、输出连接端子是否牢固
►恢复设备运行，检查设备输出的主要性能指标
ØUPS系统性能检测
►系统常态模式工作是否正常
►系统旁路模式运行是否正常
►系统电池供电模式运行是否正常
►系统工作模式切换是否正常
（2）UPS电池的保养
Ø对电池进行清扫
Ø对电池组的连接进行检查
►电池连接线线径大小
►电池接线端子紧固
►电池的外观
Ø电池测试
►电池内阻检测
►放电测试
►UPS所带负载大小
►电池平均放电电流
►电池放电的时间
►电池终止放电电压
►充电测试
►电池最大充电电流
►电流浮充电压大小
Ø电池在UPS设备上放电测试
四、服务团队及人员要求
本项目配备驻场人员一名，重要应急问题处理；维保人员最低配备两名：空调制冷工程师一名，UPS电气工程师一名。
[bookmark: _Toc419897278]五、考核规定
    宜兴市人民医院在项目验收前根据下表所列考核方法对项目进行考核
	序号
	考核点
	考核标准

	1
	事件处理超时
	紧急事件处理超时，每发生1次，考核0.2%合同款
高优先级事件缺陷处理超时，每发生1次，考核0.1%合同款（注：紧急事件处理时间1小时，高优先级事件处理时间2小时）

	2
	缺陷处理超时
	紧急缺陷处理超时，每发生1次，考核2%合同款
普通缺陷处理超时，每发生1次，考核0.1%合同款（注：紧急缺陷处理时间2小时，普通缺陷处理时间4-8小时）

	3
	工作失误
	每发生1次，考核0.5%-20%合同款，根据所造成影响进行考核。

	4
	客户投诉
	如经查实确为维护单位原因造成医院投诉，每投诉1次，考核0.5%合同款

	5
	客户满意度
	整个项目期间，系统客户满意度低于95%的，每降低1%，考核1%合同款

	6
	运维周报和月报、运行记录等运维文档提交或记录不及时，不完整，不规范
	每发生1次，考核0.5%合同款

	7
	在遇到紧急事件处理时，现场运维人员未能及时接通电话
	30分钟内未响应，每发生1人次，考核0.5%合同款
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